COOPDESALUD ..

Personeria Juridica No.1510 de Agosto 14 de 1986
NIT: 800.019.468-9

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

COOPDESALUD, en sus actividades de Cooperativa de aporte y crédito, dedica, manifiesta
su decidido interés y compromiso con el cumplimiento legal, implementacién y mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
mantener y mejorar la calidad de vida de sus trabajadores y contratistas, protegiendo la
integridad fisica y mental y efectuando el control de las condiciones de trabajo y del entorno
donde se realiza el que hacer de cada una de las personas; esto se logra mediante
identificacion, evaluacion y control permanente de los riesgos, a través de la mejora continua
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En ese sentido, define esta Politica tendiente a anticipar, reconocer, evaluar, gestionar y
controlar los riesgos laborales que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo, con el
fin de generar un entorno de trabajo seguro y saludable, en el que se proteja la integridad
fisica y la salud de sus colaboradores, contratistas, subcontratistas y visitantes.

Asi, para adelantar con eficiencia y eficacia los objetivos trazados y cumplir las metas de
acuerdo con las prioridades identificadas en la prevencidn de los riesgos laborales,
COOPDESALUD LTDA se compromete a:

e Prevenir las condiciones de riego que puedan dar origen a accidentes y
enfermedades laborales del personal de COOPDESALUD a través de la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y determinacion de
controles, con el fin de lograr el mejoramiento continuo de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

e Asignar los recursos humanos, financieros, tecnolégicos y fisicos que sean
necesarios.

¢ Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

e Cymplir con la normatividad nacional vigente en materia de riesgos laborales y los
demas requisijtos aplicables

OSCAR VILLAMIZAR GONZALE
Representaite Ledal de la Empresa
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1. Suspenda toda labor.

7. Utilice el teléfono solo si es necesario.
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1. Mantenga la calma.

2. Informe rapidamente al comité de emergencias o pida
apoyo.

3. Si cree que es posible controlar el fuego “hagalo”.

4. Utilice el extintor mas adecuado

5. Si cree que es necesario evacuar, inicie el proceso.

2. No corra y aléjese de los vidrios, elementos calientes y| |
objetos que puedan caer. b
3. Busque rapidamente refugio.

4. Si queda atrapado y puede, pida ayuda. !
5. Cuando pasen los movimientos y puede salir, hagalo
cuidadosamente.

6. Ayude al que este a su alcance.

1. Suspenda toda labor.
2. Verifique la veracidad del sistema de alarma.
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INTRODUCCION

En las actividades cotidianas de cualquier empresa, se pueden presentar
situaciones 0 amenazas que afectan de manera repentina el normal desarrollo de
las mismas; estas amenazas pueden ser de diferente origen como son: las
amenazas naturales (vendavales, inundaciones, sismos, tormentas eléctricas, y
algunos otros), amenazas tecnoldgicas (incendios, explosiones, derrames de
combustible, fallas eléctricas, fallas estructurales, entre otras), y amenazas
sociales (atentados, vandalismo, terrorismo, amenazas de diferentes indoles y
otras acciones). Dado lo anterior se concluye la variedad de emergencias que en
cualquier momento pueden afectar de manera individual o colectiva el cotidiano
vivir con resultados como lesiones o muertes, dalos a bienes, afectacion del
ambiente, alteracion de funcionamiento y pérdidas econdmicas.

La aparicibn de un evento inesperado, imprevisto y desastroso producira
alteraciones en el normal desarrollo de las actividades propias de Coopdesalud
por eso, es necesaria la organizacion como base fundamental para la reduccion
de pérdidas de la empresa o de la comunidad.

El departamento de Santander por su ubicacién geogréfica y sus condiciones
socio demogréficas posee multiples amenazas tanto naturales como antrgpicas.
Estas deben ser la base para orientar las politicas de prevencién y promocién a
desarrollarse dentro del plan de prevencién para emergencias y desastres de
Coopdesalud, con el fin de desarrollar una buena capacidad de respuesta ante
estos eventos.

El desarrollo y compromiso del recurso humano constituyen parte fundamental
para la dindmica de la institucion en la respuesta de emergencias, integrado a la
implementacion de la Brigada de Emergencias en el contexto y necesidades de los
Servicios.

El compromiso de la institucion, parte de crear los espacios para la conformacion
de los programas tendientes a dar respuesta a estas necesidades, asignacion de
recursos economicos y logistico coherente con las metas establecidas para el
cumplimiento de la gestion.
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El manejo de desastres, incluye un amplio espectro de actividades que deben ser
administradas de una manera adecuada y eficiente, tales como la formulacién y
ejecucion de programas, planes y proyectos relacionados con:

% La prevencion de desastres.

% La mitigacion.

% La preparacion.

« Larespuesta.

% La recuperacion posterior a los eventos.
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CAPITULO I. REQUISITOS GENERALES
1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos y planes de accion que permita dar una respuesta
oportuna y adecuada ante cualquier amenaza que ponga en riesgo al talento
humano, los bienes y la estabilidad de Coopdesalud.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar el inventario y la valoracion de los riesgos potenciales dentro de las
instalaciones de la empresa Coopdesalud mediante la aplicacion del analisis

de vulnerabilidad.

e Establecer mecanismos de actuacion especificos para los riesgos valorados
como prioritarios dentro del andlisis de vulnerabilidad.

e Definir la estructura organizacional del Plan de Emergencias, para establecer
las funciones y responsabilidades a cada uno de sus componentes dentro de la
emergencia.

o lIdentificar y elaborar el inventario de recursos con los que cuenta la empresa
Coopdesalud y los grupos de apoyo externo para el manejo de la situacion de

emergencia.

e Coordinar oportuna y adecuadamente la atencién y traslado de los lesionados
gue se presenten durante la emergencia a nivel interno de la empresa.

o Disefiar e implementar por medio de préacticas el Plan de Evacuacion de las
instalaciones.

e Capacitar a todo el personal de la institucion sobre el Plan de Emergencias.

e Organizar los recursos que Coopdesalud. tiene, tanto humanos como fisicos,
para hacer frente a cualquier tipo de emergencia.
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2. POLITICA PARA EL CONTROL DE EMERGENCIAS

En COOPDESALUD, estamos comprometidos en adelantar el plan para la
deteccion, prevencion, mitigacion y control de emergencias, con el fin de evitar
que las actividades desarrolladas ocasionen amenazas a la salud de los
trabajadores, visitantes, contratistas o personas de la comunidad.

En cumplimiento de esta politica se desarrollara en su totalidad la legislacion
aplicable, las politicas corporativas y los estandares del sector.

Igualmente se brindaran las condiciones y recursos necesarios para que la
implementacion del plan para el control de emergencias se lleve a cabo con
eficiencia y eficacia.

OSCAR VILLAMIZAR GONZALEZ
Represen Legal de la Empr
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3. JUSTIFICACION

Tomando como base que la Seguridad y Salud en el trabajo son el conjunto de
actividades interdisciplinarias que buscan brindar al trabajador las condiciones
mas optimas de bienestar en el desarrollo de sus actividades, se debe tener en
cuenta que las condiciones de riesgo o las situaciones de emergencia, son un
factor a intervenir, dado que de llegar a materializarse una amenaza, alteraria la
cotidianidad laboral, afectando al personal, bienes y servicios. Asi mismo, dando
cumplimiento al Decreto Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
especificamente en el ARTICULO 2.2.4.6.8. Obligaciones del Empleador.
Numerales 9, 10 y 12; y en el ARTICULO 2.2.4.6.25. Prevencion, Preparacion y
Respuesta ante Emergencias, la direccion de Coopdesalud, formula, implementa y
se compromete a evaluar y hacer seguimiento al presente Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, con el fin de salvaguardar vidas,
bienes y valores dentro de las instalaciones de la empresa.

4. MARCO LEGAL

La legislaciéon colombiana en materia de seguridad y salud en el trabajo
establece en varias normas la obligatoriedad que tienen las entidades publicas y
privadas para implementar el Programa Integral para la Prevencién y el Control de
Emergencias, todas fundamentadas en la obligacién de los empleadores de
“...garantizar la salud a los trabajadores...” (Numeral 348 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo — Modificado por el Decreto 13 de 1967, Articulo 10. Medidas de
Higiene y Seguridad).

Ley 9 de 1979 cdédigo Sanitario Titulo Ill: Relativo a la salud ocupacional,
establece para los empleadores las siguientes exigencias relacionadas con
emergencias:

+ Art. 93 - Areas de Circulacién: Claramente demarcadas, tener amplitud
suficiente para el trdnsito seguro de las personas y provistas de
sefalizacion adecuada.

+ Art. 96 - Puertas de Salida: En nimero suficiente y de caracteristicas
apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en caso de emergencia,
las cuales no podran mantenerse obstruidas o con seguro durante la
jornada de trabajo.
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+ Art. 114 - Prevencion y Extincion de Incendios: Disponer de personal
capacitado, métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes.

+ Art. 116 - Equipos y dispositivos para la Extincién de Incendios: Con disefio,
construccion y mantenimiento que permita su uso inmediato con la maxima
eficiencia.

+ Art. 117 - Equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas:
Disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados
de manera que prevenga los riesgos de incendio 6 contacto con elementos
sometidos a tension.

+ Art. 127 — Todo lugar de trabajo tendra la facilidades y los recursos
necesarios para la prestacion de los primeros auxilios a los trabajadores.

Resolucion 2400 de 1979, estatuto de Seguridad Industrial: Expedida por el
Ministerio del Trabajo), también contempla los siguientes requisitos para los
centros de trabajo:

+ Art. 3 - Es obligacion de los trabajadores dar aviso inmediato a sus
superiores sobre la existencia de condiciones defectuosas o fallas en
las instalaciones, maquinarias, procesos y operaciones de trabajo y
sistemas de control de riesgos.

+ Art. 4 - Edificios y Locales: Construccién segura y firme; techos 6 cerchas
con suficiente resistencia a los efectos del viento y su propia carga;
cimiento 6 piso sin sobrecarga; factor de seguridad acero estructural (4 para
cargas estaticas y 6 en dinamicas).

+ Art. 14 - Escaleras de Comunicacién entre plantas del edificio: Espaciosas,
con condiciones de solidez, estabilidad y seguridad, preferiblemente de
materiales incombustibles.

+ Art. 16 - Los locales contarAdn con un numero suficiente de puertas de
salida, libres de todo obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buenas
condiciones de funcionamiento, para facilitar el transito seguro en caso de
emergencia. Tanto las puertas de salida como las de emergencia deberan
estar construidas para que se abran hacia el exterior, y estaran provistas de
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cerraduras interiores de facil operacidon. No deberan instalarse puertas
giratorias; las puertas de emergencia no deberan ser de corredera, ni
enrollamiento vertical.

+ Art. 205 - Peligro de incendio o explosién en centros de trabajo: Provistos
de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de
reserva y extintores.

+ Art. 206 -_Construcciones bajo riesgo de Incendio y Explosién: Dotadas de
muros corta - fuegos para impedir la propagacion del incendio entre un local
de trabajo y otro.

+ Art. 207 - Salidas de Emergencia: Suficientes, libres de obstaculos vy
convenientemente distribuidas.

+ Art. 220 - Extintores: Adecuados segln combustible utilizado y clase de
incendio.

+ Art. 223 - Brigada Contra Incendio: Debidamente entrenada y preparada.

Decreto 2413 de 1979. Articulo 105: El patrono debera disponer de los elementos
necesarios para cualquier tratamiento médico de emergencias. En todos los
lugares de trabajo deberd existir un botiquin de primeros auxilios con droga
suficiente segun caracteristica de la obra. El manejo de dicho botiquin se haré por
una persona que tenga conocimientos en la practica de primeros auxilios.

Decreto 614 de 1984. Se establece a toda empresa, la obligacién de ejecutar de
manera permanente el programa de salud ocupacional, del cual se hace expresa
la necesidad de organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta
las ramas preventiva, pasiva o estructural y activa o de control.

La Rama Preventiva: esta relacionada con la aplicacion de normas legales y
técnicas sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias
peligrosas propias de la actividad econémica de la empresa.

La Rama Pasiva o Estructural: con el disefio y construccion de edificaciones con
materiales resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion,
de acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.
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La Rama Activa o de Control: con la organizacion en emergencias y la
conformacion de la brigada. Asi mismo, con la instalacion de protecciones
relacionadas con los sistemas de deteccion, alarma, comunicacion, seleccion y
distribucion de equipos de control fijo o portatil, automéatico o manual. De igual
manera, con la inspeccion y prueba de eficiencia, demarcacién, sefalizacién y
mantenimiento de los sistemas de control y de proteccién utilizados.

Decreto 1400 de 1984 y DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS conforman el
Caodigo Colombiano de Construcciones Sismo Resistentes y actualizado por la Ley
400 de 1997 y el Decreto 33 de 1998.

Resolucion 1016 de 1989, Art. 11: (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social):
Sistemas de deteccidén, Sistemas de extincion, Condiciones eléctricas.

Decreto 919 de 1989: Organiza el Sistema Nacional para Prevencion y Atencion
de Desastres.

Decreto 1295 del 22 de junio de 1994: Articulo 35, literal b, la Capacitacion
basica para el montaje de la Brigada de Primeros Auxilios.

NSR- 98, Norma Colombiana de Disefio y Construccibn Sismo Resistente,
Asociacion Colombiana de Ingenieria Sismica, 1998.

ICONTEC ha emitido algunas recomendaciones relacionadas con la prevencion de
desastres. También ha sacado normatividad sobre temas relacionados con las
brigadas de emergencia y sobre equipos de proteccidbn contra incendios y
emergencias como es el caso de la NORMA NTC 2885 (Equivalente a la
ANSI/NFPA 10 de 1994) que trata sobre el manejo de extintores portétiles; hay
otras que orientan sobre la organizacién y entrenamiento para las unidades contra
incendio de las brigadas de emergencia. NORMA NTC 1669,1458, 1488.

Decreto 2190 DE 1995: Elaboracion y Desarrollo del Plan Nacional de
Contingencia

Ley 1575 de 2012. Se establece la ley general de bomberos de Colombia.

+ Articulo 18 Paragrafo 2: Los brigadistas contraincendios industriales,
comerciales y similares, Deberan capacitarse antes las instituciones
bomberiles, de acuerdo a la reglamentacion que para el efecto expida la
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Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, las Brigadas y sus
integrantes no podran utilizar simbolos, insignias, Uniformes o cualquier
otro distintivo exclusivo de los bomberos de Colombia.

Ley 1562 de 2012. Se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

+ Articulo 11 Numeral 1/d. Capacitacién basica para el montaje de la brigada
de emergencias, primeros auxilios y sistema de calidad en salud
ocupacional.

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

+ Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores. El empleador esta
obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores,
acorde con lo establecido en la normatividad vigente.

+ Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion, Numeral 12. La identificacién de las
amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

+ Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evalGan la estructura del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST. Para la
definicion y construccién de los indicadores que evallan la estructura, el
empleador debe considerar entre otros, los siguientes aspectos.

- Numeral 10. La existencia de un plan de prevencion y atencién de
emergencias en la organizacion.

+ Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evallan el proceso del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST. Para la definicion
y construcciéon de los indicadores que evallan el proceso, el empleador
debe considerar entre otros.
- Numeral 11. Ejecucion del plan para la prevencion y atencion de
emergencias.
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+ Articulo 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacibn y respuesta de
emergencias. El empleador o contratante debe implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los centros y turnos de
trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de contratacion
o vinculacion, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como proveedores
y visitantes. Para ello debe implementar un plan de prevencion, preparacion
y respuesta ante emergencia que considere como minimo, los siguientes
aspectos:

- Numeral 1: Identificar sistematicamente todas las amenazas que pueden
afectar a la empresa.

- Numeral 2: Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas
de prevencion y control de existentes al interior de la empresa para
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, asi como las
capacidades existentes en las redes institucionales y de ayuda mutua.

- Numeral 3: Analizar la vulnerabilidad de la empresa frente a las
amenazas identificadas, considerando las medidas de prevencion y
control existentes.

- Numeral 4: Valorar y evaluar los riesgos considerando el namero de
trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la empresa.

- Numeral 5: Disefiar e implementar los procedimientos para prevenir y
controlar las amenazas priorizadas o minimizar el impacto de las no
prioritarias.

- Numeral 6: Formular el plan de emergencia para responder ante la
inminencia u ocurrencia de eventos potencialmente desastrosos.

- Numeral 7: Asignar los recursos necesarios para disefiar e implementar
los programas, procedimientos 0 acciones necesarias, para prevenir y
controlar las amenazas prioritarias 0 minimizar el impacto de las no
prioritarias.
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- Numeral 8: Implementar las acciones factibles, para reducir la
vulnerabilidad de la empresa frente a estas amenazas que incluye entre
otros, la definicién de planos de instalaciones y rutas de evacuacion.

- Numeral 9: Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los
trabajadores, para que estén en capacidad de actuar y proteger su salud
e integridad, ante una emergencia real o potencial.

NORMATIVIDAD INTERNACIONAL: Normas de la entidad norteamericana:
NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION (NFPA)

NORMA 10 NFPA: Establece el tipo, la distribucion y uso de extintores portatiles.
NORMA 30 NFPA: Sobre el almacenamiento de liquidos inflamables y
combustibles.

NORMA 101 NFPA: Cédigo de seguridad Humana.

NORMA 600 NFPA: Sobre la formacion de brigadas de emergencia.

5. ALCANCE

El presente Plan de prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias,
cubre las instalaciones y actividades de Coopdesalud, en el cual se establecen los
niveles de coordinacién y actuacién de la institucion frente a la atencion y
administracion de emergencias ocurridas.

6. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

A continuacion se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento

dentro de la teoria y practica en el manejo fiable de las emergencias.

e Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

e ACV: Area de Concentracion de Victimas en el Sistema Comando de
Incidentes, utilizado como punto de atencion de primeros auxilios. Es conocido

como MEC en cadena de socorro.

e Activacion: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.
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e Alarma: Aviso por el cual se informa a la comunidad para que sigan
instrucciones especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente
de una amenaza.

e Alerta: Periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de
tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un
desastre.

e Amenaza: Se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una
actividad humana o una acciébn mecénica, de causar dafios o destruccion
independiente de la existencia en el area amenazada de habitantes y/o bienes
materiales.

El SNPAD en la Guia PLECs define amenaza como, la probabilidad de que un
fenémeno de origen natural o humano, potencialmente capaz de causar dafio y
generar pérdidas, se produzca en un determinado tiempo y lugar. Por su origen
pueden ser naturales, socio-naturales o antrdpicas, aunque realmente la linea
gue las separa es demasiado fragil y realmente es dificil hacer una distincion
entre estas.

Naturales: Los seres humanos no intervenimos en su ocurrencia. Tienen su
origen en la dinamica propia de la tierra. Segun su origen se clasifican en
geoldgicas (sismos, erupciones volcanicas, maremotos, deslizamientos,
avalanchas, etc.) o hidrometeorolégicas (huracanes, vendavales, inundaciones,
sequias, etc.).

Socio- naturales: Son aquellos fenbmenos de la naturaleza, en cuya ocurrencia
o intensidad interviene la accibn humana. Por ejemplo, los deslizamientos
como resultado de la tala de arboles y del mal manejo de las aguas negras.

Antrépicas: Atribuibles a la accion humana ejemplos: contaminacion, incendios,
derrame de hidrocarburos, explosiones de materiales inflamables, etc.

e Antrépico: De origen humano o de las actividades generadas por el ser
humano.

e Atencién pre hospitalaria (APH): Es la atencion inicial de una urgencia
médica o quirdrgica, prestada en el mismo lugar del hecho, que consta de: un
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mecanismo para acceder al sistema y notificar el evento, la prestacion de la
atencion pre hospitalaria a la persona o personas afectadas, la integracion con
un mecanismo de traslado primario o secundario a un establecimiento de salud
para su manejo hospitalario en caso de ser necesario.

Brigada de emergencias: Grupo operativo con entrenamiento para atender
emergencias incipientes.

Capacitaciéon: Proceso de ensefianza - aprendizaje gestado, desarrollado,
presentado y evaluado, de manera tal que asegure la adquisicion duradera y
aplicable de conocimientos y habilidades.

Calamidad publica: Situacién en la cual se presenta dafio o alteracion de las
condiciones normales de vida en un area geografica determinada, causada por
fendbmenos naturales y por efectos catastréficos de la accion del hombre en
forma accidental, que no requiera en su fase de recuperacion de acciones de
reconstruccion, bastando con las de rehabilitacion para recuperar la
normalidad.

Comité de emergencias: Grupo administrativo de las emergencias antes,
durante y después de los eventos; responsable de organizar planear y poner
en funcionamiento el plan de emergencias.

Colapso estructural: Dafos de cualquier tipo de estructura, debidos
fenébmenos como deterioros, fallas técnicas o sobrecargas en escenarios
publicos, en puentes, en instalaciones industriales, en redes de infraestructura
vital, en edificaciones de vivienda.

Coordinador: persona que dirige las acciones de direccion del Plan.

Damnificado: Victima que no sufrié ninguna lesién en su cuerpo, pero perdié
la estructura de soporte de sus necesidades basicas, como vivienda, medio de
subsistencia.

Desastre: Dafio grave o alteracion grave de las condiciones normales de vida
en un area geografica determinada, causada por fenOmenos naturales y por
efectos catastroficos de la accion del hombre en forma accidental, que requiera
por ello de la especial atencion de los organismos del Estado y de otras
entidades de caracter humanitario o de servicio social (Decreto 918/89).
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Dotacidn para atencion de emergencias: Vestimenta que sirve de proteccion
al grupo operativo que enfrenta la emergencia.

DGPAD: Direccion general para la prevencion y atencion de desastres.
DPAE: Direccion de prevencidn y atencion de emergencias de Bogota.

Equipos para atencién de emergencias: Equipos destinados para ser
operados por los brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.

Emergencia: Situacion que aparece cuando, en la combinacion de factores
conocidos, surge un fenbmeno o suceso que no se esperaba, eventual,
inesperado y desagradable por causar dafios o alteraciones en las personas,
los bienes, los servicios 0 el medio ambiente, sin exceder la capacidad de
respuesta de la comunidad afectada.

Emergencia incipiente: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento basico y con equipos disponibles en el &rea de acuerdo al factor
de riesgo.

Evacuacion: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia
del desastre, reubicandose provisionalmente en una zona segura.

Evento catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafos
masivos al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las
actividades de la empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena
productiva, o que genera destruccion parcial o total de una instalacion.

Explosién: Detonacién producida por el desarrollo repentino de una fuerza o la
expansién subita de un gas.

Gravedad: Grado de afectacion resultante de un evento.
Impacto: Accion directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre
sus bienes, infraestructura y el medio ambiente. Deriva en un desastre o

emergencia de determinadas proporciones, dependiendo de las caracteristicas
del evento y de la vulnerabilidad de la poblacion afectada.
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Lesionado: Victima del desastre que sufrié un trauma, dafio o enfermedad en
Su cuerpo a causa del desastre.

MEC: Modulo de Estabilizacion y Clasificacion.

Medidas de seguridad: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad
de un evento adverso.

Mitigacion: Son todas aquellas medidas de prevencidn conducentes a
disminuir total o parcialmente el grado de vulnerabilidad a que estan sometidos
elementos bajo riesgo.

Organizacion: Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento,
actividad o persona de caracter publico o privado, natural o juridico. Quien
desea implementar el Plan de Emergencia y Contingencia.

PC: Puesto de Comando. Lugar donde se ejerce funcién de comando. Es una
funcién prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica
cuando varias instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un
incidente donde cada institucibn conserva su autoridad, responsabilidad y
obligacion de rendir cuentas.

Pérdida: Cualquier valor adverso de orden econdmico, social o ambiental
alcanzado por una variable durante un tiempo de exposicion especifico.

Plan de contingencia: Componente del Plan para emergencias y desastres
que contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de
presentarse un evento especifico.

Planificar: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para
lograrlos.

Plano: Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos
técnicos, de un terreno, de la planta de un edificio, entre otros.

PMU: Puesto de Mando Unificado aplicado en cadena de socorro. Es

equivalente al Puesto de Comando (PC) en Sistema Comando de Incidentes y
para efectos del presenta Plan se asume el PC.
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Poblacion flotante: Personal que no labora en la empresa, pero que ingresa a
las instalaciones con un fin determinado (Visitantes, asesores, etc.).

Procedimiento operativo normalizado: Es la base para la realizacion de
tareas necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia.
Define el objetivo particular y los responsables de la ejecucion de cada una de
las acciones operativas en la respuesta a la Emergencia.

Preparacion: Esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencion de las
emergencias que inevitablemente se pueden presentar, reforzando asi las
medidas de prevencién y mitigacion de las consecuencias.

Prevencion: Es equivalente a decir que mediante la intervencion directa del
peligro puede evitarse su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del
desastre.

Punto de encuentro: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en
caso de evacuacion.

Reduccion: Término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia,
mitigar las pérdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia.

Reconstruccién: Es la recuperacion de las estructuras afectadas (viviendas,
servicios) a mediano y largo plazo adoptando nuevas medidas de seguridad
para evitar dafios similares en el futuro.

Recurso: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles
para su asignacion tactica a un incidente.

Rehabilitacion: Es una etapa intermedia en la cual se continda con las
actividades de atencién inicial de la poblacién, pero en ella se restablece el
funcionamiento de las lineas vitales, tales como la energia, el agua, las vias y
las telecomunicaciones y otros servicios basicos como la salud y el
abastecimiento de alimentos; previa a la reconstruccion definitiva de las
viviendas y la infraestructura de la comunidad.

Rescate: Consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacion, remocion,
penetracion extraccion de victimas por desastres o accidentes, que se

Pagina 20 de 64




COOPDESALUD Version: 04
COOPDESALUD PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y Vigencia: 22-05-2024 a
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 21-10-2021

encuentren atrapados o aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos,
terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas de selva, nevados y naufragos o
victimas de inundaciones.

Resiliencia: Capacidad de un ecosistema para recuperarse una vez ha sido
afectado por un evento.

Respuesta: Es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones
previstas en la etapa de preparacion. En esta fase se da la reaccion inmediata
para la atencién oportuna de la poblacion afectada.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas
exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combinacion de instalaciones,
equipamientos, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los
recursos asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un
evento, incidente u operativo.

Simulacro: Ejercicio de practica de los procedimientos de emergencia en
condiciones simuladas.

Sismo: Movimiento vibratorio de la corteza terrestre que haya causado algun
tipo de dafo o efecto. Incluye términos como temblor, terremoto, tremor.

Sistema de alarma: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un
evento y pone en riesgo la integridad de personas, animales 6 propiedades.

TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a
la severidad de la lesién (Cddigo de colores), para determinar la prioridad de
atencion y el sitio al cual debe ser remitido.

Urgencia: Alteracion de la integridad fisica o0 mental de una persona causada
por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una
demanda de atencién médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los
riesgos de invalidez y muerte.
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e Vendaval: Toda perturbacion atmosférica que genera vientos fuertes y
destructivos, principalmente sin lluvia, o con poca lluvia. Se pueden encontrar
documentados como, vientos huracanados, torbellinos, borrasca, ciclon, viento
fuerte, ventisca, tromba, rafaga, racha, tornado.

e Victima: Todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la
ocurrencia del desastre.

e Vulnerabilidad: Es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o
sistema a sufrir una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta
expuesto.

e Zona de impacto: Area afectada directamente por un incidente, evento o
emergencia, de origen natural o antrépico, que sufre dafios, fallas o deterioro
en su estructura y funcionamiento normal.

CAPITULO Il. DESCRIPCION DE COOPDESALUD.

1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

En el afio de 1986, 28 personas que compartian un espacio de trabajo y una
mision institucional, decidieron organizarse y darle forma a un suefio colectivo
llamado COOPDESALUD. La principal idea fue la de tener una asociacion
auténoma, de unién voluntaria, donde pudiera participar todo aquel que quisiera
compartir su fuerza de trabajo, para resolver las necesidades y aspiraciones
comunes, economicas, sociales y culturales.

Todo esto, basado en los principios del cooperativismo y en valores éticos como la
ayuda mutua, la honestidad, la responsabilidad, la democracia, la equidad y la
solidaridad. El crecimiento y sostenimiento de la cooperativa ha sido posible
gracias a la disciplina y a los aportes oportunos de los asociados durante estos 30
afnos han construido y constituido una organizacion social, soélida y agil,
especialmente en la prestacion de sus servicios.

Hoy, presentamos con orgullo una cooperativa saludable, sélida financiera mente
y multiplicada en sus servicios, gracias a cada uno de los asociados actuales y
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activos y a quienes durante la historia de la misma han encontrado en esta entidad
el espacio para sus aportes y gracias a quienes con su administracion y direccion
le han dado el aliento que ha traido a COOPDESALUD hasta nuestros dias.

Y aprovechando la oportunidad hacemos una evocacion de gratitud a aquellos
centauros fundadores que sembraron la semilla y sentaron la bese de este orgullo
Contratefio: FABIO CRUZ BRICENO, JOSE RAUL CARRENO JAIMES,
HERIBERTO VARGAS MARTINEZ, ROSA ISABEL RINCON VEGA, OSCAR
VILLAMIZAR GONZALEZ, ANA PAULINA NINO JAIMES, AURORA ESTUPINAN
DE FONTECHA, TEODOLINDA MARIN, AURELIANO OROZCO ARGUELLO,
MARY ROSA RUBIO PARDO, MELBA ANGARITA FLOREZ, JUAN GARCIA
BARAJAS, RAUL ANGARITA FERNANDEZ, MARIA NIEVES SERRANO
SERRANO, SARA SALAZAR DE RINCON, ANA DELIA MARIN DE PENA, DORA
MARIA CARMONA, VICTOR MANUEL VELAZQUEZ RAMIREZ, ROSAURA
MEDRANO, INES RODRIGUEZ, LUIS FRANCISCO DIAZ GOMEZ, NUBIA
CARLINA SERRANO DUARTE, ALIX DOMINGA NIETO TORRES, ERNESTO
ZABALA AMESQUITA, ISABEL SILVA DE GOMEZ, MARIA LUISA GALEANO
GALEANO, BETSABE MORENO DE ROJAS, OFELIA PORTILLA LAMUS.

2. UBICACION GEOGRAFICA, ENTORNO Y VIAS DE ACCESO

2.1. UBICACION GEOGRAFICA

La empresa Cooperativa de empleados de salud Coopdesalud tiene como
domicilio principal de su actividad la direccion, CALLE 4 3 23 barrié el centro en el
municipio de Contratacion.

2.2. VIAS DE ACCESO

El municipio de Contratacion esta ubicado a una altitud de 1600 msnm y presenta
una temperatura promedio de 19 °C. Su superficie total es de 120 km? y tiene una
densidad poblacional de 32,5 hab./km2. Este municipio se encuentra a 175 km de
Bucaramanga, la capital del Departamento de Santander y forma parte de la
Provincia Comunera.

Contratacion esta situado en la Cordillera oriental y tiene suelos sobre la Serrania
de los Yariguies, lo cual lo hace contar con una gran variedad de climas,
ecosistemas, cuencas hidrogréaficas, microcuencas, y gran riqueza de flora y
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fauna. Cuenta con varios pisos térmicos que van desde el clima seco templado en
la parte sur del municipio (Veredas Santa Rosa y La Aguadita) a 800 msnm, hasta
el frio humedo tropical a 2500 msnm (Vereda Palestina).

Su cercania con la Serrania de los Yariguies, lo convierte en un municipio con una
gran rigueza hidrica. Dentro de su red hidrica cuenta con los rios Oibita, Araya,
Suarez, ademas de numerosas quebradas entre las que destacan: La Macaligua,
Agua Fria, La Sarna, La Renta, La Curefia, Agua Blanca, La cueva, Margaritas, La
Rayada, La Arenera, San Juanera y otras mas con pequefios cafos o fuentes.

3. ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN
Coopdesalud, es una cooperativa de aporte y crédito con cubrimiento nacional que

ofrece a sus asociados el servicio de crédito y beneficios a través de convenios
comerciales.

4. JORNADAS LABORALES

AREAS HORARIOS OBSERVACIONES
8:00 am — 12:00 am

2:00 pm — 5:00 pm LUNES A JUVES

8:00 am —12:00 am
2:00 pm — 3:30 pm

Todas

Todas VIERNES

5. DESCRIPCION GENERAL DE LA POBLACION TRABAJADORA

5.1. Perfil Sociodemogréfico

+« Edad
i 2024
: Varlable, : Distribucién
sociodemografica
Frecuencia Proporcion
Menor de 20 afios 0 0%
20-30 afos 0 0%
Edad
31-40 afios 1 33%
41-50 arios 1 33%
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Mayor de 50 33%
Total poblacién 3 100%
+ Estado civil
i 2024
Variable Distribucién
sociodemografica _ —
Frecuencia Proporcion
Casado 2 67%
Separado 0 0%
Estado civi Soltero 0 0%
stado civi T
Union libre 1 33%
Viudo 0 0%
Total, poblacion 3 100%
4+ Género

Genero

Masculino 33%
Femenino 67%
Total poblacién 12 100%

+ Nivel de escolaridad

Escolaridad

Primaria incompleta 0 0%
Primaria completa 0 0%
Secundaria incompleta 0 0%
Secundaria completa 2 67%
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Técnica o tecnologia incompleta 0 0%
Técnica o tecnologia completa 1 33%
Universidad incompleta 0 0%
Universidad completa 0 0%
Postgrado incompleto 0 0%
Postgrado completo 0 0%

Total poblacion 3 100%

6. CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

Las oficinas de Coopdesalud, hacen parte una remodelacion que fue realizada en
el ano 2010 con el fin de brindar unos espacios adecuados en la atencion y
recepcion de los clientes.

Los pisos en ceramica, puerta de acceso en vidrio templado de seguridad, cielo
con iluminacibn empotrada suficiente para la oficina y que complementa las
ventajas de la iluminacion suficiente y natural a través de sus ventanas hacia el
exterior.

La oficina cuenta servicio de gerencia, dos servicios administrativos, con cocina-
cafeteria, cuarto para el aseo, salon de reuniones, cuatro de bafo, patio y una
pequefia zona verde se cuentan con disponibilidad de servicios publicos.

7. DISTRIBUCION POR AREAS DE TRABAJO

La oficina cuenta con las siguientes areas:

Sala de espera para clientes

Cubiculos de servicio al cliente (asesores comerciales)
Salon de juntas

Oficina Gerencia

Cafeteria

Servicios generales

Cubiculo gestién documental

Cuarto de archivo
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e Patio
e Zona verde

CAPITULO Ill. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Se toma la siguiente tabla de valoracion para la calificacion de las amenazas.

EVENTO INTERPRETACION PRESENTACION
Evento que puede suceder o que es
factible y del que no existen razones
histéricas y cientificas para decir que no
sucedera.

Evento esperado, del cual existen razones
PROBABLE | técnicas, cientificas y antecedentes para
creer que sucedera.

INMINENTE Evento que sucedera en un lugar y lapso _
esperado.

Al realizar el andlisis de los fendmenos que tiene probabilidad de ocurrencia para
clasificarlos de acuerdo con la incidencia sobre las personas de Coopdesalud, se
tienen en cuenta las siguientes amenazas.

POSIBLE

1.1. AMENAZAS DE ORIGEN NATURAL

TIPO CAUSAS CALIFICACION COLOR
Fendmeno natural que se
SISMO ha presentado en la region. MEDIANA
LLUVIAS O Fenomeno natural que se
GRANIZADAS | ha presentado en la region. MEDIANA
VIENTOS O Fenomeno natural que se
VENDAVALES | ha presentado en la region. MEDIANA
EPIDEMIA, Pandemia por coronavirus
PANDEMIA, COVID-19. MEDIANA
PLAGA
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1.2. AMENAZAS DE ORIGEN TECNOLOGICO Y ANTROPICO
TIPO CAUSAS CALIFICACION | COLOR
Por existencia de material
INCENDIO combustlblg como mgdera, MEDIANA
papel, equipos eléctricos y
electronicos.
EXPLOSION Redes eléctricas y de gas. MEDIANA
FUGAS Red de gas. BAJA
DERRAME DE Por derrame de
SUSTANCIAS desinfectante para realizar MEDIANA
PELIGROSAS labores de limpieza.
INTOXICACIONES | Por consumo de alimentos. BAJA
CONTAMINACION Por plagas y contacto BAJA
BIOLOGICA permanente con clientes.
ACCIDENTE Comerciales, mensajero,
VEHICULAR | gerente. MEDIANA
ACCIDENTE DE | Por peligros en labores
TRABAJO propias de la empresa. MEDIANA
1.3. AMENAZAS DE ORIGEN SOCIAL
TIPO CAUSAS CALIFICACION | COLOR
Por ser entidad de ahorro y
ASALTO-HURTO | ¢rédito. MEDIANA
DESORDEN Por ser entidad de ahorro y
CIVIL crédito. MEDIANA
1.4. RELACION DE AMENAZAS INTERNAS Y EXTERNAS
Tipo Probabilidad
Amenazas Interna Externa | Inminente | Probable Posible
Identificadas
Sismo X X
LIU\_/las o] X X
granizadas
Vientos o X X
vendavales
Epidemia, X X

Pagina 28 de 64




COOPDESALUD Version: 04
COOPDESALUD PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y Vigencia: 22-05-2024 a
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 21-10-2021

pandemia,
plaga
Incendio X
Explosion X X
Fugas X
Derrame de
sustancias X X
peligrosas
Intoxicaciones X X
Contaminacion
bioldgica
Accidente
vehicular
Accidentes de
Trabajo
Asalto X X
Desorden civil X X

2. VALORACION DE AMENAZAS.

Para calcular la vulnerabilidad se maneja la ecuacion matemaética:

R=AXxV

En donde R = riesgo, A = amenaza y V = vulnerabilidad, y para poder realizar
esta operacion es necesario darle valores a la amenaza y a la vulnerabilidad, y

para ello se utiliza las escalas de Probabilidad para la amenaza y la escala de
gravedad para la vulnerabilidad. Ver instrumento Andlisis de Vulnerabilidad.

2.1. ESCALA DE PROBABILIDAD (AMENAZA)

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE PROBABILIDAD
25 La edificacion presenta una baja probabilidad de ocurrencia

26-57 | La edificacion presenta una mediana probabilidad de ocurrencia

La edificacion presenta una probabilidad media-alta que puede ocurrir en
forma imprevista

La edificacion presenta una alta probabilidad de ocurrencia, se deben
revisar todos los aspectos que puedan estar representando amenazas
para las personas que permanecen en el edificio en un momento de
emergencia.

58-92
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BAA

! MEDIA 3| MEDIA-ATA ATA

2.2.

ESCALA DE GRAVEDAD (VULNERABILIDAD)

1| INSIGNIFICANTE ! RELEVANTE 3| o . CATSTRGFICO

2.2.1. Factor Humano Propiedad

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD

FACTOR HUMANO

16

Sin lesiones o lesiones sin incapacidad

17-37

Lesiones leves incapacitantes

38-58

Lesiones graves

Muerte

2.2.2. Factor Econdmico Sobre la Propiedad

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD

FACTOR RECURSOS SOBRE PROPIEDAD

21 Destruccion 20% de las Instalaciones
22-50 | Destruccion 30% de las Instalaciones
51-79 | Destruccion 40% de las Instalaciones

Destruccion > 50% de las Instalaciones

2.2.3. Factor Econdmico Sobre el Negocio

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD

FACTOR RECURSOS SOBRE EL NEGOCIO

IRB280N Entre $2.000.000.000 y $ 4.000.000.000

14 Menor de $ 500.000.000
15-32 Entre $ 500.000.000 y $999.000.000
33-51 | Entre $ 1.000.000.000 y $ 1.999.000.000

2.2.4. Recuperacién del Negocio
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TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD
FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS
14 Suspension hasta (2) dos dias.
15-32 | Suspension entre (3) tres a (5) cinco dias.
33-51 | Suspension de (6) seis a (9) nueve dias.
Suspension mayor a (9) nueve dias.

2.2.5. Factor Ambiental

TABLA DE COMPARACION PARA EL NIVEL DE GRAVEDAD
FACTOR AMBIENTAL
14 No hay contaminacion significativa
15-32 | Fuentes en areas internas solamente.
33-51 | Fuentes en areas secundarias o areas externas
Fuentes que afectan la comunidad

2.3. MATRIZ DE VULNERABILIDAD

Interpretacion de la matriz de vulnerabilidad. Este procedimiento de valoracion se
realiza para cada una de las amenazas identificadas como riesgo para la empresa.

Una vez definidas las principales amenazas, se realiza el analisis de
vulnerabilidad. Las acciones y/o practicas en prevencion, se dirigen a la
intervencion de la vulnerabilidad con la intencién de reducirla. Los elementos bajo
para los cuales se hace analisis de vulnerabilidad son:

Personas

Propiedad

Negocio

Sistemas y Procesos

hwbhr

La vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
0a33% Baja Vulnerabilidad
34 a 66 % Media Vulnerabilidad
B 67 a100% Alta Vulnerabilidad

2.3.1. Analisis de vulnerabilidad en las personas
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PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR

CUMPLE

CUMPLE
PARCIALMENTE

NO
CUMPLE

CALIFICACION

¢ Existe una politica general en Gestion del
Riesgo donde se indica la prevencién y
preparacion para afrontar una emergencia?

X

¢Existe comité de emergencias y tiene
funciones asignadas?

¢Promueve activamente el programa de
preparaciébn para emergencias en sus
trabajadores?

¢Los empleados han adquirido
responsabilidades especificas en caso de
emergencias?

¢ Existe brigada de emergencias?

¢Existen instrumentos o formatos para
realizar inspecciones a las é&reas para
identificar  condiciones inseguras que
puedan generar emergencias?

¢Existen instrumentos o formatos, folletos
como material de difusion en temas de
prevencion y control de emergencias?

¢Se cuenta con un programa de
capacitacion en prevencién y control de
emergencias?

¢Los miembros del comité de emergencias
se encuentran capacitados segun los planes
de accion?

¢Las personas han recibido capacitacion
general en temas bésicos de emergencias y
en general  saben las  personas
autoprotegerse?

1 (Baja)

¢El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de
prevencion y control de emergencias?

¢Estd divulgado el plan de emergencia y
contingencias y los distintos planes de
accion?

;Se cuenta con manuales, folletos como
material de difusién en temas de prevencion
y control de emergencias?

¢Existen recursos y suministros para el
personal de las brigadas y del comité de
emergencias?

¢Se tienen implementos bésicos para el
plan de accion de primeros auxilios en caso
de requerirse?

¢Se cuenta con implementos basicos para
el plan de accion de contraincendios, tales
como herramientas, manuales, extintores,
palas, entre otros? De acuerdo con las
necesidades especificas y reales para la
instalaciones de su Organizacién?

2.3.2. Analisis de Vulnerabilidad en la propiedad

PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR

| CUMPLE |

CUMPLE |

NO

| CALIFICACION |
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PARCIALMENTE | CUMPLE
¢ Se cuenta con cinta de acordonamiento o X
balizamiento?
¢ Se cuenta con extintores? X
¢ Se cuenta con camillas? X
¢Se cuenta con botiquines? X
¢El tipo de construccion es sismo X
resistente?
¢ Existen puertas y muros cortafuego? X
¢lLas escaleras de emergencias se
encuentran en buen estado y poseen doble X
pasamanos?
¢ Existe mas de una salida? X
¢ Existen rutas de evacuacion? X
¢ Se cuenta con parqueaderos? X
¢Las ventanas cuentan con pelicula de X
seguridad? .
¢Estan sefalizadas vias de evacuacién y N 2 (Med|a)
equipos contraincendios?
¢Se cuenta con algun sistema de alarma? X
;Se cuenta con sistemas automaticos de X
deteccion de incendios?
;Se cuenta con sistemas automaticos de X
control de incendios?
¢ Se cuenta con sistema de comunicaciones X
internas?
.Se cuenta con una red de
. . X
contraincendios?
¢ Existen hidrantes publicos y/o privados? X
.Se cuentan con gabinetes
. . X
contraincendios?
¢ Se cuenta con vehiculos? X
¢ Se cuenta con programa de mantenimiento X
preventivo para los equipos de emergencia?
2.3.3. Analisis de Vulnerabilidad en el Negocio
CUMPLE NO p
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR CUMPLE PARCIALMENTE | CUMPLE CALIFICACION
¢Se tienen identificados los procesos
» o : X
criticos para la continuidad del negocio?
¢ Se tienen procedimientos de restauracion y
reposicion de los procesos criticos frente a X
una situacion de emergencia?
;Se tienen identificados los sistemas
necesarios para la funcionalidad de los X .
procesos en un evento de emergencia? 2 (Med |a)
¢ Se tiene estimado el dafio potencial y el
célculo de los recursos minimos para X
recuperar los servicios?
¢Se tienen estipuladas las estrategias y el
talento humano para la recuperacion del X
servicio en un evento de emergencia?
;Se tienen definidos los  espacios X
alternativos para continuar con los
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servicios?
¢Se tienen definidos proveedores alternos
que garanticen los materiales para la X

continuidad del servicio?

¢Se cuentan con sistemas de respaldo de
informacién (backup)?

¢ Se cuenta con copiados remotos de datos? X
¢ Se cuenta con plataformas de data center
de contingencia?

¢ Se cuentan identificadas las personas para
la duplicidad de cargos y funciones en X
ausencia de los lideres?

;Se encuentran documentado los costos

para cada alternativa de recuperacion de los X
servicios?

;Se evallan las diferentes alternativas de

recuperacion bajo el peor escenario de un X

evento de emergencia?
¢, Se mantiene el plan actualizado con base
a los resultados de las evaluaciones?

2.3.4. Analisis de Vulnerabilidad en Sistemas y Procesos

CUMPLE NO .
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR CUMPLE PARCIALMENTE | CUMPLE CALIFICACION

,Se cuenta con buen suministro de X
energia?
¢,Se cuenta con buen suministro de agua? X
¢Se cuenta con un buen programa de X
recoleccion de basuras?
;Se cuenta con buen servicio de radio X
comunicaciones?
¢Se cuenta con un tanque de reserva de X
agua?
¢Se cuenta con una planta de emergencia? X
¢ Se cuenta con hidrantes exteriores? X
. Se cuenta con sistema de iluminacién de X
emergencia?
.Se cuenta con un buen sistema de
Se  cuenty X 2
vigilancia fisica?
,Se cuenta con un sistema de

= e . X
comunicacién diferente al pablico?
¢Se cuenta con algun sistema de seguros X
para los funcionarios?
¢,Se cuenta asegurada la edificacion en
caso de terremoto, incendio, atentados X
terroristas, entre otros?
¢Se cuenta con un sistema alterno para
asegurar la informacion en medios X
magnéticos y con alguna compafia
aseguradora?
¢ Se cuenta asegurados los equipos y todos X
los bienes en general?
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2.3.5. Analisis de Vulnerabilidad en Factor Ambiental
CUMPLE NO P
PUNTO VULNERABLE A CALIFICAR CUMPLE PARCIALMENTE | CUMPLE CALIFICACION
¢Se controla y se reduce el consumo de X
agua en los procesos?
;Se evitan derrames, goteos o] X
rebasamientos de agua?
¢Se reutiliza y se recicla el agua? X
¢ Se trata, se separa y se reduce el agua X
residual de las aguas pluviales?
,Se controla, se optimiza y se evita la X
perdida de los materiales en el proceso?
¢ Se reemplaza las sustancias peligrosas o X
las que tengan impacto en el ambiente?
¢ Se cuenta con un depésito seguro para los X
residuos y las sustancias peligrosas? 2
¢Se controla y se reduce la generacion de X
residuos y emisiones?
¢ Se realiza una disposicion de los residuos X
segura sin causar riesgos?
¢Existen contenedores apropiados para la X
recoleccién de residuos?
¢ Se separan los residuos reutilizables, los X
reciclables y los organicos?
¢, Se controla y se reduce el consumo de X
energia?
¢ Se evita la perdida de energia? X
¢ Se aprovecha al maximo la energia natural
estableciendo un equilibrio sobre la X
artificial?

2.4. PRIORIZACION DE LA AMENAZA

2.4.1. Impacto Humano

2.4.2. Impacto a la Propiedad

CALIFICACION TOTAL POR
FACTOR HUMANO

No.de item con respuesta Ax (1,0)= | 14

No.de item con respuesta B x (3,0) = 0

No.de item con respuesta C x (5,0) = | 10

Puntaje total (A+B+C)=| 24

FACTOR RECURSOS SOBRE
PROPIEDAD

No.de item con respuesta Ax (1,0) = | 15
No.de item con respuesta B x (3,0) = | 12
No.de item con respuesta C x (5,0) = | 10
Puntaje total (A+B+C)=| 37
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2.4.3. Impacto

2.4.4. Recuper

2.4.5. Impacto

al Negocio
FACTOR RECURSOS SOBRE EL
NEGOCIO
No.de item con respuesta A x (1,0)= | 8
No.de item con respuesta B x (3,0)= | 9
No.de item con respuesta C x (5,0) = | 15
Puntaje total (A+B+C)= | 32

acion del Negocio

FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS

No.de item con respuesta A x (1,0) = | 11
No.de item con respuesta B x (3,0)= | 9
No.de item con respuestaCx (5,0)= | O

Puntaje total (A+B+C)= | 20

Ambiental
FACTOR AMBIENTAL

No.de item con respuesta A x (1,0) = | 12
No.de item con respuesta B x (3,0)= | 3
No.de item con respuestaC x (5,0)= | 5

Puntaje total (A+B+C)= | 20
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3. EVALUACION DE LA AMENAZA

MATRIZ DE VULNERABILIDAD
GRAVEDAD
PROBABILIDAD SER HUMANO R PROPIEDAD |REN EL NEGOCIO SISTY PROC AMBIENTAL % Total | INTERP.
NATURALES TOTAL 2 3 3 2 2
SISMO 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
VIENTOS O VENDABALES 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
LLUVIAS O GRANIZADAS 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
INUNDACIONES 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
MAREMOTOS 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
DESLIZAMIENTOS O AVALANCHAS 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
ERUPCION VOLCANICA 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
EPIDEMIAS Y PLAGAS 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
TECNOLOGICOS
INCENDIO 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
EXPLOSION 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
FUGAS 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
DERRAMES DE SUSTANCIAS PELIGROSAS 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
INTOXICACIONES 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
CONTAMINACION RADIACTIVA - BIOLOGICA 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
ACCIDENTES VEHICULARES 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
ACCIDENTES DE TRABAIO 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
SOCIALES
ASALTO-HURTO 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA
SECUESTRO 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
TERRORISMO 1 10% 15% 15% 10% 10% 12% BAJA
DESORDEN CiVIL - ASONADAS 2 20% 30% 30% 20% 20% 24% BAJA

Luego del andlisis y calificacion de las amenazas, en las naturales se obtuvieron de riesgo medio el sismo; en las
tecnoldgicas arrojaron como riesgo medio el incendio; mientras que en los sociales no se obtuvieron riesgos altos ni
medios.
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CAPITULO IV. BRIGADAS DE EMERGENCIA

1. TALENTO HUMANO

10

11

12

13

14

15

16

NOTA: DATOS A TENER EN CUENTA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD U

OTRO TIPO DE EMERGENCIA

1.1. Comité Operativo de Emergencia
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1 | Admon Oscar Villamizar Lider
Gonzales.
Yadi Patricia Jefe de
2 | Admon Abaunza brigada )
3 | Admon Aurora Fontecha Brigadista -
Fontecha

NOTA: DATOS A TENER EN CUENTA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD U OTRO
TIPO DE EMERGENCIA

1.2. Brigadas de Emergencia

1.2.1. Listado General de Brigadistas

1 Admon Yadi Patricia .]e_fe de )
Abaunza brigada
Aurora
2 Admon Fontecha Brigadista -
Fontecha

NOTA: DATOS A TENER EN CUENTA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD U OTRO
TIPO DE EMERGENCIA

1 Admon Yadi Patricia Je_fe de i
Abaunza brigada
Aurora
2 Admon Fontecha Brigadista -
Fontecha

NOTA: DATOS A TENER EN CUENTA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD U OTRO
TIPO DE EMERGENCIA
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Yadi Patricia Jefe de
! Admon Abaunza brigada i
Aurora
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NOTA: DATOS A TENER EN CUENTA EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO, ENFERMEDAD U OTRO
TIPO DE EMERGENCIA

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

2.1. COMITE DE EMERGENCIAS

Para lograr una adecuada articulacion entre el presente Plan de Prevencion,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, se requiere de la conformacion del
Comité de Emergencias. Estas personas seran convocadas a reuniones para
establecer acciones de reduccion del riesgo sugeridas en el Plan de Emergencias.
En situacion de emergencia, el Comité se reunira tan pronto se dé la orden de
evacuacion en el punto de encuentro (Parque principal). Las decisiones tomadas
por el Comité de Emergencias serdan asumidas por toda la copropiedad, aun
cuando los representantes del Comité de parte de la Empresa no hayan asistido a
la reunion, es decir que ante una situacion de emergencia las decisiones que se
tomen seran acatadas por TODOS.

2.2. COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA (COE)

Sus funciones especificas son:

e Asumir la direccién y control de la emergencia, en su respectivo puesto de
comando.

e Determinar si la emergencia requiere evacuacion total, parcial o no requiere
evacuacion del personal. EI COE tiene plena autonomia para decidir cdmo
proceder en caso de una emergencia.

e Ordenar la activacion de la alarma, en caso de una evacuacion total por sismo
0 incendio grande.

e Hacer cumplir la operatividad del plan de acuerdo a la politica de planes de
emergencia y salud ocupacional de la compafiia y promover su divulgacion al
personal.

e Asegurar que se mantengan los correctivos del plan de emergencias.

e Asegurar la actualizacion del documento del plan de emergencias.
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e En caso de abrir o cambiar de sede, tener en cuenta el andlisis de riesgos de la
nueva sede para decidir la ubicacién de ésta.

e Establecer vinculos con los organismos de socorro de la ciudad para poner en
practica la ayuda que se requiera en las emergencias.

e Informar a la Presidencia de “ARL” el regreso a la normalidad después de
atendida una emergencia.

2.3. RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo de Coopdesalud. Tiene la
siguiente funcién, con respecto al plan de emergencia:

e Promover la divulgacion del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencia en todas sus fases.

2.4. JEFE DE BRIGADA

Es el maximo responsable de dirigir las acciones en una emergencia que implique
una respuesta operativa especializada en la empresa, hasta que hagan presencia
las autoridades o los organismos de socorro externos, momento en el cual deben
entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y
fuente de informacién para una respuesta adecuada. Adicionalmente debe asumir
el control y manejo de las comunicaciones dentro de la sede en caso de
emergencia. Reporta sus actividades directamente al comité de emergencia.

Debido al tamafio de Coopdesalud, se cuenta con dos brigadistas los cuales
deberan ser entrenados en primeros auxilios, evacuacion e incendios y hacer las
veces de estas brigadas una vez presentado un evento.

2.4.1. Antes del evento

e Debe actuar siempre dentro de un espiritu de grupo, valorar los aportes de sus
comparfieros del COE y de otras instancias técnicas, son la base para evitar
decisiones erradas en momentos criticos.

e Debe asistir y participar activamente en las reuniones de actualizacién y
seguimiento de los planes organizados por el comité.
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Debe asegurarse que el plan se mantenga actualizado y correctamente
implementado en cuanto a divulgacion entre los ocupantes habituales de las
instalaciones y disponibilidad permanente en excelentes condiciones de los
recursos materiales con base en los cuales fue disefiado.

Debe garantizar el cumplimiento en todo momento de las normas preventivas
minimas de seguridad relacionadas con las principales fuentes de riesgo
presentes en las instalaciones.

Debe garantizar que se mantenga al dia el listado de centros de atencidn con
los que la empresa tenga convenios y servicios a donde se puedan remitir de
urgencia.

Es el responsable de mantener el numero de brigadistas de acuerdo con las
necesidades de cubrimiento de la empresa y ademas debe garantizar que
estos cubran la jornada de trabajo.

2.4.2. Durante el evento

Cuando les sea comunicada una situacion de emergencia, el jefe de la brigada
debe indagar sobre las siguientes situaciones:

v' Tipo de emergencia y ubicacion.

v" Quien notifica y desde donde.

v Hora de la notificacion.

v" Magnitud de la Emergencia.
De acuerdo con la magnitud de la emergencia recibe la comunicacién y junto
con el COE activa el Plan de Emergencia. Si la alarma es comunicada por una
persona, indagara sobre el tipo y caracteristicas de la emergencia.
Establece  comunicacion permanente con todos los brigadistas
suministrandoles el apoyo necesario para el control de la emergencia.
Determina las decisiones y acciones extraordinarias no contempladas para el
control efectivo de la emergencia.
En orden de prioridad evalta y comunica las necesidades de:

v Evacuacion

v Intervencion del grupo de apoyo Interno (Brigada)

v Intervencion de equipos de Apoyo externo: (Cruz Roja, Bomberos,

Defensa Civil)

v" Vuelta a la normalidad.
Mantenerse en contacto con los responsables de los organismos de apoyo
cuando se hagan presentes y asegurarse que haya alguien disponible para
recibirlos y orientarlos, ellos entraran a tomar el mando de la situacion
apoyados en la informacion y colaboracion que se les brinde.
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Inicia una evaluacion rapida para definir las acciones a seguir dentro de las
prioridades tacticas de seguridad humana, con énfasis en el manejo prudente
del publico, control del siniestro y salvamento de bienes.

A partir de la informacion recibida de quien esté dirigiendo la respuesta
especializada en el sitio, deciden conjuntamente con él, en caso de peligro
inminente o duda sobre el control de la situacion, la evacuacion de las areas
adyacentes y expuestas, o la evacuacion de todas las instalaciones, siempre
buscando alertar de manera codificada a todos los empleados y visitantes de la
empresa.

2.4.3. Después del evento

Asegurarse que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario por
personal calificado y no presentan peligros, antes de dar la orden de regresar a
los ocupantes, de autorizar el reingreso y de declarar el fin de la emergencia.
Verificarlas consecuencias del siniestro sector por sector y elabora con el COE
los reportes de dafios y pérdidas para consolidar el informe a las directivas.

En principio debe prohibir fotos de los dafios ocurridos al interior de las
instalaciones hasta que no haya instrucciones precisas del COE.

Coordina un informe sobre los resultados de la emergencia, en cuanto hace a
las victimas registradas, su atencion y estado.

Audita el resultado de las medidas tomadas durante la emergencia, en
situaciones de falsa alarma o incidente menor para analizarlas con las
directivas, adelanta la investigacién del incidente o emergencia cuando esto
sea necesario.

Coordina la adopcion de medidas correctivas a partir de lo ocurrido,

Se asegura del restablecimiento de los sistemas de proteccion para
mantenimiento, recarga de extintores, dotacion de botiquines, salidas de
emergencia despejadas y siempre en condiciones de uso.

2.5. BRIGADISTAS

El brigadista debe conocer los riesgos generales y particulares que se
presentan en los diferentes sitios y actividades que se desarrollan en el area
en que labora y ademas debe conocer los riesgos a nivel general.

Informar al director sobre las posibles situaciones que constituyan riesgo y/o
afecten los mecanismos de proteccion (extintores) y ademas verificara que se
eliminen o solucionen adecuadamente.
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e Conocer la existencia y uso correcto de los mecanismos de proteccion
(alarmas, extintores), disponibles en el area en que labora y de toda la
empresa.

2.5.1. Contra Incendios
Antes del evento

e Inspeccion periédica de areas

e Inventario e inspeccion periddica de equipos contra incendio
e Asistir a capacitaciones que se programen

e Realizar practicas para actualizacion

e Entrenamiento fisico

Durante el evento

e Ubicar el area afectada

e Trasladar los equipos necesarios para el control

o Evaluar area afectada

e Realizar control del evento

e Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion

e Apoyar grupos de Primeros Auxilios y de Busqueda y Rescate
e Apoyar entidades externas que se presenten

Después del evento

e Inspeccionar el area afectada

e Apoyar en el restablecimiento de la zona

e Mantenimiento y reposicion de equipos y E.P.P. utilizados
e Evaluacién de las maniobras

e Ajuste de procedimientos

2.5.2. Evacuacion
Antes del evento
e Conocer y dominar los planos de la empresa

e Conocer vias de evacuacion y punto de reunion final
e Conocer procedimientos para evacuacion
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e Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones
e Discutir y practicar procedimientos

Durante el evento

e Informa a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar
e Recordarle al personal a evacuar los procedimientos

e Dirigir la evacuacion

e Controlar brotes de panico y/o histeria

e No permitir que los ocupantes se devuelvan

e Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con limitaciones

e En el punto de reunion final verificar el listado del personal asignado
o Comunicar al director de la evacuacion el resultado de la maniobra

Después del evento

e Permanecer con los evacuados en el punto de reunién final

e Verificar el area de trabajo cuando se autorice el reingreso

e Dirigir el reingreso del personal del area asignada

o Evaluar y ajustar los procedimientos con el director de evacuaciones
e Ajustar plan de evacuacion.

2.5.3. Primeros Auxilios
Antes del evento

e Revision e inventario de los equipos para la atencion de heridos
e Revision periddica de los manuales de primeros auxilios

e Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

e Entrenamiento fisico.

Durante el evento

e Ubicar el area del evento

e Utilizar elementos necesarios para bioseguridad

e Evaluacion del area y del paciente

e Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente

e Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna

Pagina 45 de 64



COOPDESALUD Versién: 04
COOPDESALUD PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y Vigencia: 22-05-2024 a
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 21-10-2021

e Atender a los pacientes de acuerdo a recomendaciones del medico y/o
profesional de la salud.
e Transportar al 0 a los pacientes en forma rapida y segura

Después del evento

e Evaluacion de la respuesta
e Correccion de procedimientos
e Mantenimiento, reposicion e inventario de recursos.

CAPITULO V. PLAN DE EMERGENCIA

1. INVETARIO DE RECURSOS PARA EMERGENCIA

El recurso fisico interno y externo se determina mediante los diferentes equipos
logisticos que serviran para atender una emergencia.

1.1. Recursos Internos

Los elementos para la prevencion y atencion de emergencias y desastres con los
gue cuenta Coopdesalud . Son:

2 extintores multipropésito de 10 libras cada uno
2 extintores de Solkaflam

1 Detector de humo

1 Alarma de seguridad

Silbatos

1 Camilla

1 Botiquin de primeros auxilios

SRV NENENE NN

1.2. Recursos Externos

2 | Bomberos Contratacion XXXXXX XXXXXX
4 | Defesa Civil Contratacion Cl.53#17C-11 6428434
5 Policia CAl parque Santander 3013461835 123
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6 Sanatorio de Carrera 27 #30- 15 6343536
Contratacion
9 Positiva Cra. 29 #45-99 01800919667

2. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ARTICULACION CON EL SISTEMA

MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO

En caso que una situacion de emergencia exceda la capacidad de respuesta en
Coopdesalud, o que genere afectacion a los vecinos, se debe articular con el
Sistema Municipal de Gestion del Riesgo de Contratacion de acuerdo con se
establece en el siguiente flujograma:

Diagrama de flujo

Acciones

Responsable

Se presenta el incidente o
emergencia

Se identifica el tipo de incidente o
emergencia

Se activa el Plan prevencién, preparacion
y respuesta ante emergencias del Cenfro
Empresarial Metropolitano — CEM

Se activan los planes de
contingenciasy de accion

----------------------------------------------------------------------------------

¢Se superan las
capacidades
operativas del Plan?

NO

¢ Se requiere apoyo
del Sistema Municipal
para la Gestion del
Riesgo?

( Control del Incidente )

NO

3. ACTIVIDADES PREVENTIVAS

3.1.

PON EN CASO DE SISMO

Evaluar la situacion, si se superan
las capacidades operativasy
existen posibilidades de generar
impactos negativos tanto en el
CEM como a la comunidad
aledafia

Se aplican los planes de
contingencias y de accidon

__Controldela situacién_____

Requiere de apoyo externo

Se informa al Sisterma Municipal
de Gestidon del Riesgo por medio
delalinea 8641541 -123
Directorio telefénico

Se activa el SMGR seguin los
requerimientos del evento

Evaluar la situaciony se controla
por medio de los Protocolos de
Respuesta

CEM

SMGR - CEM
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Para prevenir los desastres por estas causas es conveniente construir
instalaciones y hacer las reformas segun normas de sismo resistencia y conocer
las normas de supervivencia para esta clase de emergencia.

> Revision periodica de estabilidad de las estructuras de las instalaciones.

> Tener presente las alertas emitidas por los medios de comunicacion.

> Fijar los sistemas de almacenamiento convirtiendolos en un solo cuerpo y
fijarlos.

> No realizar modificaciones de las estructuras de la edificacion sin antes
conocer las partes que son estructurales o de cerramiento.

> Informarse sobre los procedimientos a seguir en caso de un terremoto.

Prepare un kit de emergencias

> Establezca sitios de reunibn y mecanismos de comunicacion con sus
familiares.

A\

3.2. PON EN CASO DE INCENDIO

Al llegar al sitio actué de la siguiente manera:

» Evalué la situacion (que se esta quemando, porque, etc.).

» Active alarma de evacuacion

» Realice llamado a bomberos.

> Inicie el control del fuego con el extintor mas cercano, tenga en cuenta que
usted pueda escapar (via de evacuacion).

» Sino puede controlar el fuego, espere apoyo del equipo de bomberos.

» Si el desarrollo del incendio genera humo o calor que impida al Brigadista

acercarse lo necesario para realizar el combate, deberé evacuar el area.

» Cualquier persona afectada debera ser rescatada y atendida
prioritariamente y trasladada fuera del &rea de riesgo.

» Cuando se haga presente el cuerpo de bomberos, los miembros de la
Brigada apoyaran sus labores en caso de ser solicitado.

» Una vez terminada las labores de extincion del fuego, se seguiran las
ordenes del comité de emergencias

» Una vez terminada las labores de extincion del fuego se coordinara con
bomberos la inspeccion exhaustiva a las areas aledafias para asegurarse
gue el fuego fue completamente extinto.

» Una vez apagado el fuego no se debe retirar material ni escombros de la
zona afectada hasta no tener el consentimiento del Gerente.
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» Una vez asegurados de la desaparicion de riesgos inminentes, debera
colaborase en la limpieza y mantenimiento de los equipos utilizados en la
emergencia.

» Una vez retornada la seguridad, deberan iniciarse maniobras tendientes a
disminuir el impacto ambiental.

3.3. PONEN CASO DE ASALTO -ROBO

» Informe sobre conductas sospechosas en las personas.

» Establezca mecanismos de comunicacion, no evidentes (sefias, cédigos
con movimientos corporales, etc.), para informar a compafieros en la
cercania, sobre atagues o amenazas.

» ldentifique elementos susceptibles de hurto y asegurelos o protéjalos.

3.4. PON RESPUESTA A COVID-19

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO RESPUESTA A COVID-19

l l

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD

Ejecute siempre los protocolos de bioseguridad
establecidos dada la emergencia.

Ubique sefializacién a la entrada de la empresa que
garantice distanciamiento de 2 metros entre la
persona gue hace el control y el trabajador o visitante.

¢El trabajador o
visitante presenta
algun sintoma para
COVID-19?

Los brigadistas deberan apoyar en el evento de que
alguna persona presente sintomas para COVID-19
dentro de las instalaciones de la empresa, pero
siempre tomando las medidas de bioseguridad como
si el caso fuera positivo dada la emergencia sanitaria.

S|
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Se debe tener informacion completa sobre si el
visitante o trabajador ha tenido contacto con algin
familiar sintomatico o sospechoso para COVID-19.

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD

Verifigue los contactos estrechos que ha tenido el
trabajador en la empresa, para activar la ruta de
atencion y aislamiento preventivo de todos.

¢El trabajador o
visitante presenta
algln sintoma para
COVID-19?

NO
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Garantice el distanciamiento social entre puestos de
trabajo de minimo 2 metros, y la aplicacion del
protocolo de bioseguridad definido.

- - Visitante inareso al Realice procesos de desinfe_ccic')n de las inst_alaciones
Trabajador niglitezz: al lugar de V?Sita y de la Compafila y coordine las operaciones de
puesto de trabajo continuidad de negocio con las autoridades locales.

conservar el

distanciamiento social

4. PLANES DE ACCION

Esquemas mediante los cuales se desarrollan acciones en forma ordenada para
cumplir con un objetivo, en este caso es controlar una emergencia y se sigan
las acciones especificas de cada evento amenaza identificada.

Este mecanismo organizacional para la atencién de emergencias establece la
manera de administrar el recurso humano y técnico disponible para la atencién de
emergencias, asi como la estandarizacion del lenguaje usado por las diferentes
entidades que intervienen en la atencion de emergencias. Para la empresa
Coopdesalud, se establecera el siguiente esquema, sustraido de este método,
asi:

4.1. Puesto de mando unificado - PMU

La coordinacion eficaz de las actividades durante un desastre, se debe realizar
desde un puesto de mando, ubicado en un sitio de facil acceso y ubicado en un
lugar de bajo riesgo, contando con los equipos y elementos necesarios, para hacer
operativo el Plan de Emergencia. Para el caso de la empresa, el PMU se
establecera, dependiendo del lugar de ocurrencia de la emergencia y de la
gravedad de la misma, asi:
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PMU: Sala de espera de clientes, debido a que es un punto estratégico donde se
puede divisar la oficina y tener acceso a recursos para emergencias internos.

Requerimientos. El puesto de mando de emergencias debe tener disponible en
todo momento lo siguiente:

e Sistema de comunicacion con la empresa.

e Tener completo el juego de planos de la zona y sus alrededores, y
especialmente el diagrama de procesos, sistema eléctrico, sistema
hidraulico de incendios, vias de comunicacion externas, ubicacion de
extintores, controles de agua, luz, gas, etc.

e Lista completa y actualizada de funcionarios y empleados.

e Lista completa de teléfonos y extensiones existentes con las dependencias
correspondientes.

¢ Un ejemplar completo del Plan de Emergencias de Coopdesalud

e Guia telefonica.

e Descripcién e identificacion de los vehiculos asignados a emergencias.

¢ lluminacién de emergencias y linterna con baterias o pilas.

4.2. PLAN DE ACCION DE EVACUACION DE INSTALACIONES

Coordinador: Yadi Patricia Abaunza (Jefe de Brigada)
Apoyo: Aurora Fontecha Fontecha (Brigadista)

4.2.1. Objetivos del plan de evacuacion

e Ofrecer parametros de actuacion frente a situaciones que generen la
necesidad de evacuacion de las instalaciones por la exposicion a peligros.

e Proteger la vida, la salud y la integridad de la poblacion fija y flotante de
Coopdesalud.

4.2.2. Coordinacion

Una vez identificada la situacion, el brigadista o trabajador reportara la novedad al
jefe de brigada, quien procedera a decidir la necesidad de evacuar las
instalaciones. De acuerdo con la situacion presentada, activara al Comité de
Emergencias y dara la orden de evacuacion mediante la utilizacion de silbato (Un
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sonido continuo y largo) y simultdneamente solicitara apoyo a los brigadistas para
gue se garantice la trasmision de la orden de evacuar en toda la empresa.

El Comité de emergencias permanecera en un area segura en el punto de
encuentro u otro que reuna las condiciones de seguridad dependiendo del
Incidente y desde alli controlaran el desarrollo de las acciones de respuesta. El
jefe de la brigada se comunicara por celular para coordinar la respuesta ante la

emergencia presentada. En caso de incidente critico (Atentado,
Terremoto, Emergencia Quimica) comunicarse con el

EMERGENCIAS DE LA PROPIEDAD.

Incendio,
COMANDANTE DE

Dependiendo del area afectada y del incidente presentado, se determinard el
punto de encuentro mas adecuado, para esto, la Administracion del Edificio, en
cabeza del Comandante de Incidentes se encargara de hacer llegar la informacién
a través de su equipo de trabajo, quienes deberan estar debidamente capacitados.

4.2.3. Recursos

Se requieren silbatos, plan de emergencias y formatos de evaluacién en caso de
simulacros. En emergencia real se evaluara el presente Plan de accion.

4.2.4. Procedimiento

PLAN DE ACCION DE EVACUACION DE INSTALACIONES

ETAPA

PROCEDIMIENTO

Coordinacion

Ocupantes

ANTES

La direccion realizara difusion de las rutas de
evacuacion y su punto de reunién final a los
trabajadores.

Los brigadistas garantizaran que se mantenga
las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia despejadas.

Los integrantes del COE, brigadistas y el
publico en general deben conocer los
procedimientos para evacuacion.

Mantener el listado del personal que labora en
las instalaciones, asi mismo.

El jefe de brigada asignara las funciones
correspondientes a cada integrante de la
Brigada

El  Comité
procedimientos
La direccion promovera la realizacion de
simulacros.

Se realizar4d induccion de seguridad a
funcionarios nuevos

Los Brigadistas se encargaran de ubicar

practicard y evaluard los

Conocer los planos y la ruta de
evacuacion.

Los visitantes deberan permanecer con
la persona visitada o en su defecto
deben ubicar a un Brigadista y seguir
sus instrucciones.

Mantener los documentos de identidad
a la mano.

Mantener despejadas las
evacuacion.

Estar atentos ante cualquier novedad.

Observar la sefializacion e identificar
las salidas de emergencia.

Reportar situaciones sospechosas a
los brigadistas o al personal de
seguridad.
Asistir a
programen.

rutas de

capacitaciones que se
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areas de proteccion para casos de sismo,
atentados terroristas, vientos fuertes y
explosiones

Mantener un silbato para el caso de
quedar  atrapado  durante una
emergencia.

El jefe de Brigada confirmara la necesidad de
evacuar con el Comandante de Incidentes del
edificio y verificaran la seguridad de la ruta.

El Comandante de Incidentes y personal de
Seguridad, activaran la alarma garantizando
gue la orden de evacuar llegue a todos los
puntos del edificio (sonido continuo largo).

Los brigadistas informaran a los ocupantes la
necesidad de evacuar

Los brigadistas recordaran permanentemente
al personal los procedimientos a seguir y
daran informacién para garantizar una
evacuacion agil y segura.

La brigada dirigira la evacuacién, controlara

Mantener la calma.
Estar atento a las
personal a cargo.
Mantener los documentos de identidad
a la mano.

No evacuar con maletas, bolsos o
carteras para facilitar la salida de las
instalaciones.

No correr, no regresarse, ni difundir
rumores.

Caminar rapido por la derechay en fila.
Ayudar a las personas mas
vulnerables.

Dirigirse hasta el punto de encuentro
en orden.

indicaciones del

brotes de panico e impedira que los

ocupantes se devuelvan. Permanecer en el punto de encuentro
DURANTE | g Responsable de SST asignara | Y estar atento al llamado de asistencia.

acompafiantes para la evacuacion de | ESperar en orden las indicaciones del

personas con limitaciones fisicas o en estado | Personal a cargo. .

de embarazo. No congestionar las lineas telefénicas.

El Jefe de Brigada verificara en el punto de | Mantener — despejada la ruta de

reunién final que el personal haya evacuado | €vacuacion.

en su totalidad (incluyendo visitantes).

El personal Administrativo de cada Empresa

verificara la llegada de todo el personal de su

area de trabajo y se encargara de mantener al

personal organizado y atento en el punto de

encuentro

El representante de la empresa, como

integrante  del COE, comunicara al

Comandante de incidente del edificio las

novedades para que establezca acciones

operativas necesarias.

El coordinador de evacuacién de la empresa | Responder el llamado de la lista.

debe permanecer con los evacuados en el | Al recibir la orden, retornar a las

punto de encuentro instalaciones de su empresa en fila,

Los Brigadistas deberan apoyar la revisién de | evitando hacer comentarios y

las instalaciones y junto con el COE definir si | caminando. _

es seguro el retorno a las mismas. Hacer los aportes o recomendaciones

El Jefe de Brigada dirigira el reingreso del so_bre la ev.acugcn’)n y el trabajo de la
DESPUES | personal Brigada al interior de la Empresa para

La Brigada har4 una revision posterior a
retorno del personal y reportard novedades al
representante legal.

El Responsable de SST evaluard y ajustara
los procedimientos con el Comité de
emergencia.

Ajustar plan de evacuacion.

Los Brigadistas gestionaran la reposicion los

hacerlos llegar a la Administracion.
Retornar a la normalidad.
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| elementos usados o los regresara a su lugar. |
Capacitacion Difusion del Plan de emergencia
Supervision y auditorias Comité de Emergencias
Actualizaciones Anual

4.3. PLAN DE ACCION DE PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS

Coordinador: Yadi Patricia Abaunza (Jefe de Brigada)
Apoyo: Aurora Fontecha Fontecha (Brigadista)

4.3.1. Objetivos del plan de prevencion y control de incendios

e Ofrecer pardmetros de actuacion frente a la ocurrencia de incendios en
Coopdesalud.

e Proteger la vida, la salud y la integridad de la poblacion fija y flotante de
Coopdesalud.

4.3.2. Coordinacioén

Una vez iniciado el conato de incendio, el trabajador del area afectada debera
ubicar el extintor mas cercano y adecuado a la clase de fuego, lo activara si sabe
hacer uso del mismo o solicitara ayuda a los brigadistas; se pedira ayuda a la
direcciébn o a cualquier trabajador de Coopdesalud. para que den aviso de la
situacion.

El Centro de control del edificio debera estar atento ante cualquier situacion y
reportara las novedades al Comandante de Incidentes para que active la Brigada
de emergencia. El coordinador de incendios, se trasladard junto con sus
Brigadistas con mas extintores para ayudar a controlar la situaciéon o llevaran los
tramos de los gabinetes contraincendios para controlar la situacion a la distancia,
siempre y cuando el personal de mantenimiento haya des-energizado el area
afectada. EI Comandante de Incidentes activara al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Bucaramanga, al Comité de emergencias y activara el Plan de
Evacuacion para el area del Incidente, dejando Unicamente a personal capacitado
y entrenado en Control de incendios para el manejo de la emergencia.

4.3.3. Recursos

Extintores y plan de emergencias.
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4.3.4. Procedimiento

ETAPA

ANTES

PLAN DE ACCION DE PREVENCION Y CONTROL DE INCENDIOS
PROCEDIMIENTO

Conformar, capacitar, entrenar y dotar la Brigada Contraincendios.

Continuar programa de mantenimiento preventivo a equipos e instalaciones eléctricas
Continuar con las inspecciones a los recursos de emergencias con el fin de mantener
operativos los extintores y reportar novedades en el formato inspecciones de seguridad.
Asistir a capacitaciones y entrenamientos que se programen.

Hacer entrenamiento fisico para garantizar una adecuada y rapida respuesta.

Mantener despejada el area de cada extintor.

Ubicar los extintores sobre soportes o colgarlos a la pared a distancia de minimo 10 cm
de la base del extintor al piso o de 150 cm del soporte al piso

Recargar nuevamente los extintores cada afio o cada vez que se descarguen de
acuerdo con los resultados de las inspecciones.

No sobrecargar las multi-tomas o tomas eléctricas.

Mantener alejados los materiales combustibles e inflamables de las fuentes
generadoras de calor.

Verificar el estado de los polos a tierra.

Dar a conocer el manejo adecuado de los extintores.

Implementar y dar a conocer la codificacion de la alarma.

DURANTE

Ubicar rapidamente el area afectada e intentar controlar el fuego con los extintores
adecuados.

Coordinar una evacuacion preventiva del area afectada y de los pisos altos.

Pedir ayuda y llamar al comandante de incidentes del edificio y a los Bomberos.
Trasladar los extintores necesarios para el control del conato de incendio.

Evaluar area afectada y detectar otros peligros.

Retirar combustibles cercanos y realizar control del incidente.

Revisar el 4rea y controlar otras fuentes de ignicion.

Establecer el Comando Unificado al llegar otros organismos de respuesta y entregar el
Comando al encargado del Cuerpo de Bomberos (Comandante de Incidentes).

Apoyar a los Bomberos y grupos de respuesta a emergencias en la orientaciéon dentro

de las Instalaciones.

DESPUES

Capacitacion Difusion del Plan de emergencia
Supervisiéon y auditorias Vigia en SST (inspecciones)

Actualizaciones Anual

Inspeccionar el area afectada.

Apoyar la investigacion de la causa que gener6 el incendio a cargo de los Bomberos.
Apoyar en el restablecimiento de la zona iniciando labores de reconstruccion y
rehabilitacion.

Mantenimiento y reposicién de extintores, equipos y E.P.P. utilizados.

Evaluacion de las maniobras.

Actualizar el Plan de accion.

Realizar la reunion de evaluacion posterior a la emergencia.

5. PLANES DE CONTINGENCIA

5.1. PLAN DE CONTINGENCIAS EN CASO DE SISMO
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Coordinador: Yadi Patricia Abaunza (Jefe de Brigada)
Apoyo: Aurora Fontecha Fontecha (Brigadista)

5.1.1. Objetivos del plan de prevencién y control de incendios

e Reducir el impacto de los sismos en los ocupantes de Coopdesalud.
o Ofrecer parametros de actuacion frente a la ocurrencia de un sismo.

5.1.2. Coordinacion

En caso de sismo, la Brigada se activara y estara disponible para orientar al
personal en las areas comunes hacia los puntos de encuentro. Preventivamente,
el personal de Coopdesalud. Debera evacuar las instalaciones tan pronto finalice
el sismo y actuando segun los pardmetros contemplados en los simulacros de
evacuacion Distritales, Nacionales o por los simulacros realizados por la
organizacion.

Al llegar al punto de encuentro, se activara el Comité de Emergencias del edificio
en el punto de encuentro, se verificard que las empresas hagan el conteo de
personal. Los Brigadistas realizaran una evaluacion estructural y reportaran
novedades al Jefe de Operaciones, quien a su vez informara al Comandante de
incidentes para que establezca acciones a seguir con el apoyo del Comité de
Emergencias.

5.1.3. Recursos

Planos y rutas de evacuacion, silbatos, extintores, camilla, botiquin de primeros
auxilios y plan de emergencias.

5.1.4. Procedimiento
PLAN DE ACCION EN CASO DE SISMO

PROCEDIMIENTO

Los Brigadistas se encargaran de hacer inspecciones periédicas de las diferentes areas
ANTES |y de las estructuras, identificando grietas, desplazamientos de soportes estructurales y
hundimientos.
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Se sugiere en el almacenamiento o bodegaje, ubicar elementos pesados en estanterias
bajas, instalar sistemas de barrera y asegurar bien los elementos que puedan caer o
gue estén colgados (suspendidos).

El personal debe hacer uso del casco de seguridad siempre que ingrese a la bodega.
Realizar simulaciones y simulacros para evaluar el presente plan de contingencia
Establecer en las bodegas, locales y oficinas areas seguras en casos de sismo para
protegerse (alejado de ventanas y objetos que puedan caer, cerca de muebles
resistentes) y luego en los puntos de encuentro alejados de estructuras, cables y
postes.

Asistir a capacitaciones y entrenamientos que se programen.

Hacer entrenamiento fisico.

Participar activamente en los simulacros.

Mantener operativos los recursos para emergencia.

Mantener alejados los materiales combustibles e inflamables de las fuentes
generadoras de calor.

Hacer mantenimiento a maquinas e instalaciones eléctricas.

Disponer de mecanismos para suspender facilmente el suministro de energia,
combustible, agua y gas para evitar incendios.

Mantener un sistema de comunicacion alterno para activar grupos de apoyo externo (la
telefonia celular puede fallar después del sismo).

Informarse sobre el PLEC del Municipio para la articulacién de la respuesta.

Recordar periédicamente la codificacion de la alarma.

Los Brigadistas deberan mantener la calma y ayudar a controlar a los demas dando
instrucciones claras para que la gente se proteja.

Protegerse la cabeza de la caida de objetos con las manos y ubicarse en posicion fetal
en el lugar seguro identificado previamente.

Alejarse de combustibles y de equipos eléctricos.

Esperar que pase el sismo y verificar su estado de salud.

DURANTE | ypicar rdpidamente areas afectadas y personas lesionadas o atrapadas y en caso de
haberlas, pedir ayuda.

Si el sismo ocurre estando en espacio abierto, alejarse de éarboles, cables, postes,
estructuras, etc.

En caso de encontrarse en un vehiculo, orillarse, detenerse inmediatamente y
permanecer en este.

Apagar los equipos y prepararse para la evacuacién del lugar, teniendo en cuenta que
puede haber replicas que generen mayor afectacion.

Revisar el area y la ruta de evacuacion.

En las bodegas y el edificio, verificar la resistencia de las escaleras antes de usarlas
para evacuar.

Dirigirse al punto de encuentro o protegerse, si ho considera seguro su desplazamiento
hasta el punto de encuentro.

Estar atento a nuevas replicas y alistar los elementos de brigada necesarios para la
. respuesta.

DESPUES | Permanecer atento a las noticias (Jefe de Brigada, Comandante de Incidentes edificio).
Conformar el comité de emergencias (Punto de encuentro junto al Edificio).

No pisar escombros e inspeccionar el area afectada.

Tratar de resolver la situacion problema mientras los grupos de apoyo externo pueden
acudir al lugar.

Apoyar a los grupos de respuesta (Bomberos, DCC, Cruz Roja, Ejercito, etc.).

En caso de quedar atrapado utilizar el silbato para pedir ayuda.

No difundir rumores.

En caso de conatos de incendio, controlarlos con los extintores adecuados a la clase de
material combustible.
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No encender luces, fésforos, equipos o demas elementos que generen chispa, calor o
llama.

La brigada deberd observar si hay lesionados, o atrapados evaluar la situacion y
determinar la posibilidad de ayudar sin exponerse o causar mas dafio a las victimas
Evitar consumir agua de la llave, puede estar contaminada.

Evitar el uso del celular pues puede contribuir a las dificultades de comunicacion

Apoyar en el restablecimiento de la zona.

De acuerdo con el resultado de la evaluacion estructural, el Jefe de Brigada y el Comité
de emergencias podran dar la orden de retorno a las edificaciones apoyados siempre
con los organismos de ayuda especializados.

Hacer mantenimiento y reposicion de extintores, equipos y E.P.P. utilizados

Realizar la evaluacion de las maniobras por parte del personal de la estructura de
emergencias.

Ajustar el Plan de contingencia.

| Difusion del Plan de emergencia

| Anual

Capacitacion
Actualizaciones

6. ACTIVIDADES POS-EVENTOS

El comité de emergencias junto con los Organismos de Seguridad y Socorro,
determinaran cuando la emergencia ha sido controlada “TODO BAJO
CONTROL”, y si es 0 no seguro, que el personal ingrese nuevamente a las
instalaciones, o por el contrario, debe permanecer fuera de ellas.

6.1. CRITERIOS PARA DETERMINAR LA FINALIZACION DE LA
EMERGENCIA

e Cuando el evento (incendio, explosion, derrame de productos quimicos,
terrorismo, atraco, entre otros) sea controlado.

e Inspeccion al lugar en donde ocurri6 la emergencia para verificar si esta fue
controlada en su totalidad.

e Sila Evaluacion de Dafios y Analisis de necesidades fue realizado.

6.2. FINALIZACION DE LA EMERGENCIA

e Consolidar la informacién de las respuestas atendidas y preparar los
informes y estadisticas basicas.

e Realizar un inventario de necesidades que se deban cubrir a corto, mediano
y largo plazo.

e Gestionar recursos para reparaciones o adecuaciones, teniendo en cuenta
las medidas de mitigacion y de gestion del riesgo.

e Evaluar el plan con el propésito de retroalimentarlo y ajustar su contenido
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7. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Actividad Fecha ., Responsable Ejfacucmn
Programacion Si No
Convocatoria para conformacioén del | Junio 2024 Responsable SST
Comité de Emergencias
Capacitacién basica de la Brigada Permanentemente | Responsable SST
Definicién de fechas del programa de | Junio 2024 Responsable SST
capacitacién en emergencias
Divulgacion del Plan de emergencias | Junio 2024 Responsable SST
Adquisicion  de  recursos  para | Permanentemente | Responsable SST
emergencias
Capacitaciéon Brigada de emergenciay | Permanentemente | Responsable SST

Comité de Emergencias

Simulacro

Octubre 2024

Responsable SST

Actualizacion del Plan de

Emergencias

Junio 2025

Responsable SST
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CAPITULO VI. SIMULACROS DE EMERGENCIA

Su objetivo es evaluar, mejorar o actualizar el Plan de Prevencién, Preparacion y
Respuesta ante Emergencia existente, asi como detectar los puntos débiles o
fallas en la puesta en marcha de éste, ademas sirve para identificar la capacidad
de respuesta del personal para afrontar una emergencia.

Al realizar un simulacro se disminuye y optimiza el tiempo de respuesta ante una
situacion de emergencia y a la vez promueve la difusion del plan entre el personal
de la empresa, preparandolos para afrontar una situacién de emergencia.

1. CLASIFICACION DE LOS SIMULACROS

e Simulacros avisados

Se realizan avisando con anterioridad al personal la hora, lugar y fecha del
simulacro; se utilizan para capacitar al personal mientras aprende a identificar su
ruta y punto de encuentro.

e Simulacros sorpresivos
Se realizan sin aviso previo al personal, para verificar el potencial de respuesta
frente a una emergencia.

2. EJECUCION DE LOS SIMULACROS

Coopdesalud, Realizara como minimo un simulacro al afio, el cual estara a cargo
del Responsable de SST y los brigadistas.

RECOMENDACIONES

e Socializar el presente Plan de Emergencia con todo el personal de la
empresa.

e Implementar la formacion y entrenamiento a la Brigada de Emergencias de
la empresa.
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e Realizar un simulacro anual de evacuacion general con todo el personal de
la empresa.

e Realizar periédicamente inspecciones de seguridad fisica de las
instalaciones de la empresa para detectar situaciones sub estandar
sospechosas.

o Capacitar al personal para hacer deteccion de sospechosos.

e Realizar inspecciones peridédicas a instalaciones eléctricas y equipos
energizados, para asi identificar instalaciones defectuosas que puedan
generar accidentes eléctricos.

e Mantener despejadas las rutas de evacuacion.

o Realizar préacticas periddicas de uso y verificacion de la vigencia de carga y
estado general del extintor.

e Mantener contacto permanente con entidades gubernamentales para
solicitar informacion de la situacion social de las areas o localidades

e Crear comités de emergencia con empresas vecinas y ejecutar simulacros
de evacuacion permanente para planes de ayuda mutua.

e Se recomienda que la empresa asuma con responsabilidad la facilidad de
adquisicién de medios de comunicacion tales como radios teléfonos, o en
su defecto el suministro de las tarjetas prepago para los lideres.

o Capacitar al personal en control y extincion del fuego.
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